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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Obchodnej spolo¢nosti BOST brany s.r.o., so sidlom:
Stvoz 1/1594, 911 01 Trengin, 1€0:48003701, IC DPH:
SK2024181093, registracia: Obchodny register Krajsky sud
Trenéin, odd.: Sro, vlozka ¢: 311821/R (dalej len BOST
brany, s.r.o.).

Zakladné pojmy

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju pravny
vztah medzi spoloénostou BOST brany, s.r.o., ( dalej len
,zhotovitel) a zakaznikmi spolo¢nosti BOST brény, s.r.o.,
(dalej len , objednéavatel”). Pokial sa v texte uvadza pojem
,tovar” mysli sa tym predmet kipy, zariadenie, nahradny
diel. Pokial sa v texte uvadza pojem ,sluzba” mysli sa tym
dodanie diela, montaz, skolenie. Pojem ,, zmluva“
znamena Zmluva o dielo. Dodavky tovaru, ndhradnych
dielov, sluZieb a ponuky BOST brany, s.r.o., sa realizujd na
zaklade tychto vSeobecnych obchodnych podmienok
(dalej len ,,VOP“) za predpokladu, Ze si zmluvné strany
nedojednaju v zmluve alebo objednévke inak. Zmeny
tychto VOP su pripustné len za predpokladu, Ze st
pisomne potvrdené zmluvnymi stranami.

Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je zavazok zhotovitela vykonat pre
objednavatela urcité dielo a zavazok objednavatela
zaplatit zhotovitelovi cenu za jeho vykonanie.

V stlade s ustanovenim § 536 ods. 2 Obchodného
zakonnika sa dielom rozumie zhotovenie urcitej veci,
montéz urcitej veci, jej udrzba, vykonanie dohodnutej
opravy alebo Upravy urcitej veci alebo hmotne zachyteny
vysledok inej ¢innosti..

Zhotovitel je povinny vykonat dielo podla $pecifikacie
dohodnutej v zmluve alebo poZzadovanej objednavatefom
v Ciastkovej zmluve (Objednavke).

Zhotovitel je povinny vykonat dielo v dohodnutom
rozsahu. Akékolvek prace nad dohodnuty rozsah diela je
zhotovitel opréavneny vykonat len na zéklade osobitnej
pisomnej dohody s objednavatelom.

V zmysle tychto VOP sa zmluva povaZuje za uzavretu
dfiom podpisu pisomného vyhotovenia zmluvy oboma
zmluvnymi stranami alebo driom dorucenia pisomného
potvrdenia zhotovitela, ktorym zhotovitel akceptuje
podmienky navrhnuté objednavatelom v objednavke a v
tychto VOP.

Cena a platobné podmienky

Pokial v zmluve nie je pisomne dohodnuté inak, si v cene
za vykonanie diela (dalej len "cena diela") zahrnuté vietky
naklady zhotovitela na vykonanie diela ako aj naklady
spojené s odovzdanim diela objednavatelovi v mieste
odovzdania diela. Zhotovitel ma narok na zaplatenie ceny
diela aZ po vykonani diela.

Objednavatel je povinny zaplatit cenu diela len na zéklade
faktdry v mene euro vystavenej zhotovitelom a dorucenej
objednavatelovi, prilohou ktorej budu doklady
preukazujice vykonanie diela. V pripade, Ze objednavatel
neuhradi zhotovitelovi dohodnutt cenu diela v termine
splatnosti uvedenej na fakture, je zhotovitel opravneny
ucétovat objedndvatelovi na samostatnom Gétovnom
doklade, Urok z omeskania vo vyske 0,05% z ceny diela a
to za kazdy aj zacaty deri omeskania. Lehota splatnosti
faktur je 60 dni odo dia dorucenia faktur druhej zmluvnej
strane. Ak neddjde k thrade dlznej sumy objednavatefom
do 60 dni od splatnosti faktury, ma zhotovitel pravo
kedykolvek poZadovat vratenie plnenia a objednévatel sa
zavézuje plnenie vratit do 5 dni od pisomnej vyzvy na
vratenie tovaru. Pre tento pripad sa medzi zmluvnymi
stranami dojednava zmluvna pokuta vo vyske 25 % z
celkovej ceny dodévky za prvych 30 dni prekrocenia doby
splatnosti a zmluvna pokuta vo vyske 10 % z celkovej ceny
dodavky za kazdych dalSich 30 dni, v ktorych bola
splatnost prekro¢ena. Tymto nie je dotknuty narok
zhotovitela na nadhradu $kody a usly zisk. Zmluvna pokuta
25 % z celkovej hodnoty tovaru plati i pre pripad
neprevzatia tovaru zo strany objednévatela v
dohodnutom termine.

Ak je zhotovitel v omeskani s vykonanim diela (neodovzda
riadne ukonéené dielo v dohodnutom termine) ma
objednavatel pravo poZadovat od zhotovitela zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 0,2% z celkovej ceny diela, a to
za kazdy aj zaCaty den omeskania. To plati aj v pripade
nedodania alebo oneskoreného dodania dokladov,

ktoré su potrebné na prevzatie alebo uZivanie diela.
Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na
nahradu skody a taktiez uhradenie zmluvnej pokuty
nezbavuje zhotovitela povinnosti vykonat dielo alebo
odovzdat doklady podla zmluvy.

Pri prekroceni doby splatnosti faktury zo strany
objednavatela o viac ako 30 dni, je zhotovitel opravneny
pristupit k znefunkéneniu tovaru po predchadzajicej
pisomnej vyzve. Za tymto Ucelom objednévatel umozni
zhotovitelovi neobmedzeny pristup do miesta dodania
predmetu plnenia.

Platba objednavatela za doddvku tovaru a sluzieb
zhotovitela sa méZe uskuto¢nit ako:

- platba v hotovosti (vratane platby na dobierku
prepravnou sluzbou) alebo

- platba prevodom, na zaklade faktury alebo zmluvy alebo
- platba vopred prevodom alebo v hotovosti na zaklade
zalohovej faktury.

Pre platbu vopred plati, Ze odber tovaru objednavatelom
je moZny aZ po tom, ¢o bude suma vo vyske fakturovanej
ceny pripisand na ucet zhotovitela alebo vyplatena
veritelovi v hotovosti. Iba na zaklade osobitnej pisomnej
dohody méZe zhotovitel akceptovat i potvrdenie o
prevode platby, napr. original vypisu z bankového uctu
objednavatela s uvedenou platbou. Pri platbe na faktiru s
uvedenou dobou splatnosti je tdto doba 14 kalendarnych
dni, pokial nebola této doba s objednavatelom
dohodnuta inak.

V pripade oneskorenej tUhrady znasa vsetky bankové
poplatky td zmluvna strana, ktord porusenie zavinila.
Bankové poplatky vzniknuté na Gzemi §tatu
objednavatela vSak uhradza objednavatel.
Objednavatel je povinny uskutoénit platbu v takom
¢asovom predstihu, aby platba v deri splatnosti bola
pripisana na ucet zhotovitela. V pripade, Ze objednavatel
je s platbou alebo inym plnenim v omeskani, moze
zhotovitel"

- odlozit splnenie svojej povinnosti az do okamihu Ghrady
platieb, s ktorymi je objednavatel v omeskani,

- primerane predizit dodaciu lehotu,

- Ziadat okamZitd Ghradu celej ceny.

Zaruéna doba

Zarucna doba pri dodani tovaru je 24 mesiacov odo dia
prevzatia tovaru a potvrdenia potrebnych dokladov
stvisiacich s tovarom objednédvatelom. V pripade dodania
sluzby st zaru¢né doby stanovené nasledovne:

- 6 mesiacov na personalne obsadenie servisnymi
technikmi pri odstraneni zavady,

- 12 mesiacov na riadiaci systém a pohony

- 12 mesiacov na ostatné mechanické a elektrické
komponenty.

Vady diela a naroky z vad diela

Zhotovitel je povinny vykonat dielo v rozsahu a kvalite,
ktoré urcuje zmluva. V opa¢nom pripade ma dielo vady.
Rozdiely v mnoZstve dodaného tovaru je objednavatel
povinny oznamit zhotovitelovi do 24 hodin (slovom:
dvadsatstyri hodin) od prevzatia tovaru pisomnou
formou.

Vyjadrenie k reklamécii zo strany zhotovitela sa uskuto¢ni
do 30dni, a to pisomnou formou. Oznamenie vad musi
byt vykonané bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o sa

o nich objednavatel dozvedel, a to pisomne alebo faxom
/dodatoéne potvrdené pisomne/, inak je neplatné.
Obsahom oznamenia je typ stroja alebo zariadenia,
vyrobné Cislo, rok vyroby, oznacenie vady, miesto, kde sa
vada nachadza a popis, ako sa vada prejavuje.

Narok z vad zanika, ak:

- k vade doslo mechanickym poskodenim vyrobku,
prevadzkovanim vyrobku v nevhodnych podmienkach
alebo ak bol prevedeny zasah do vyrobku inou nez
opravnenou osobou.

- vada je sposobena neodbornym zaobchadzanim s
tovarom alebo v désledku Zivelnej pohromy

- tovar nie je obsluhovany a udrziavany v zmysle navodu
na uzivanie, ktory je doddvany zhotovitelom spolu s
ostatnymi dokladmi pri prevzati tovaru. Technicka
dokumentacia je doddvana v originaly vyrobcu v
Standardnom rozsahu, v pripade cudzojazyéne;j
dokumentacie spolu s prekladom do jazyka slovenského
alebo ¢eského,

- na tovare boli vykonané zmeny, neodborné opravy
alebo iné zdsahy objednavatelom, alebo tretou osobou
bez sthlasu alebo poverenia zhotovitela,

- vada bola sposobena po prechode nebezpecenstva
$kody na tovare vonkaj$imi udalostami a nespdsobil ich
zhotovitel alebo osoby, pomocou ktorych zhotovitel plnil
svoj zavazok,

- tovar je pouzivany v priestoroch s nevhodnymi
pracovnymi podmienkami, ak st neosetrené vstupné
energetické médid a pod. ,

- tovar nie je pouzivany na ucel, na ktory je urceny,

- reklamacia nebola pisomne uplatnend u zhotovitela

- ak ide o diely, ktoré podliehaju prirodzenému
opotrebovaniu,

- ak bude tovar zhotoveny podla konstrukénych udajov,
vykresov, modelov alebo inych Specifikacii objednavatela,

zodpoveda zhotovitel len za jeho spravne technické
vyhotovenie.

Vybrané &innosti, na ktoré sa nevztahuje bezplatny
zarucny servis:

- poruchy, ktoré vznikli nespravnym pouzivanim
zariadenia zo strany objednavatela, ktoré st v priamom
rozpore s pokynmi v Ndvode na obsluhu,

- rychlo opotrebitelné dielce, ako su poistky, svetlo, a iné,
- zariadenia, ktoré boli predané tretim osobam,

- zariadenia, ktoré boli reexportované mimo Gzemie
Slovenska,

- zariadenia, ktorym skoncila zaru¢na doba,

- na zariadenia, ktoré boli poskodené zdsahom vyssej
moci (Zivelné katastrofy nezavinené ludskou silou, dalej
vojny a ¢iny, ktoré vzniknt nebezpeénym pdsobenim
¢loveka a su nezlucitelné s bezpecnou prevadzkou
zariadenia).

Zhotovitel je opravneny odstrénit vady tovaru podla
svojej volby opravou alebo dodanim bezvadnych dielov
alebo tovaru. Vadny diel a praca servisného technika je
zdarma. Ostatné suvisiace naklady hradi objednavatel
(balné, dopravné, pobyt a pod.) Uplatnenim néarokov z
vad diela nie st dotknuté naroky na nahradu Skody alebo
na zmluvnu pokutu.

Po uplynuti dohodnutej zaruénej doby vznika
zhotovitelovi prévo nie viak povinnost vyhradného
servisu na predmet dodania, a to v trvani 5 rokov
(slovom: pat rokov). Tuto dobu vyhradnej servisnej
&innosti zhotovitela je moZné vypovedat pred jej
uplynutim, a to v mesacnej vypovednej lehote, ktoru je
povinna dorudit ktordkolvek zo zmluvnych stran pred
uplynutim 5 ro¢nej zaru¢nej doby. V pripade, Ze
objednavatel nevypovie takto dohodnutt dobu vyhradne;j
servisnej ¢innosti zhotovitela v uréenej vypovednej
lehote, pravo nie v3ak povinnost zhotovitela na vyhradnu
servisnu ¢innost sa predlZuje o dalsi kalendarny rok.

Ochrana osobnych tdajov

Zhotovitel sa zavizuje od objednavatela vyzadovat len
udaje, ktoré sluzia vylucne pre potreby zhotovitela
stvisiace s plnenim zavazkov vyplyvajucich zo zmluvy o
dielo a tychto VOP, a to: meno a priezvisko, datum
narodenia, adresu trvalého bydliska vratane PSC,
telefénne Cislo a e-mailovu adresu, v pripade fyzickych
0s6b podnikatelov a pravnickych oséb nazov firmy, ICO a
v pripade platitela DPH aj IC DPH). Objednavatel
vyhlasuje, Ze sthlasi v zmysle ustanovenia § 11 ods. 1
zdkona €. 122/2013 Z. z 0 ochrane osobnych udajov

a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov , aby zhotovitel
uchovaval jeho osobné tdaje, ktoré su potrebné pri
¢innosti zhotovitela a spracovéval ich vo svojich
informacnych systémoch. Objednévatel udeluje
zhotovitelovi tento sthlas na dobu neurcitu.
Objednavatel zaroven poskytuje zhotovitelovi suhlas s
poskytnutim osobnych tdajov inej osobe a s
cezhranié¢nym prenosom osobnych tdajov do tretich
krajin (akychkolvek krajin v rdmci Eurépskej unie a krajin
tzv. bezpeéného pristavu). Objednavatel zaroven
poskytuje sthlas pre zhotovitela, aby jeho obchodné
meno, pripadne predmet plnenia pouZil v nevyhnutnej
miere ako obrazovu, pripadne textovu reklamu

v zmluvach, ktoré uzatvara s inymi objednavatelmi. Tato
reklama bude sluzit ako referencia vyhradne pre
obchodné ucely zhotovitela.

Miesto a termin odovzdania diela

Prevzatim tovaru objednédvatelom je miesto sidla
zhotovitela ak nebolo dohodnuté iné miesto. V tomto
pripade je objednavatel povinny najneskor do 3 dni od
pisomného vyzvania tovar prevziat v mieste sidla
zhotovitela. Ak objedndvatel tuto lehotu nesplini a
neoznami ako s tovarom dalej naloZit, zhotovitel tovar
uskladni a dodédvka sa povazuje driom uskladnenia za
splnenu.

Pokial objednavatel po zaplateni zalohy tovar
neprevezme v lehote dlhsej ako 3 (slovom: tri) pracovné
dni oproti dohodnutému terminu, je zhotovitel
opravneny uskladnit tento tovar na riziko a naklady
kupujuceho. Po dobu tohto omeskania zaplati
objednavatel zhotovitelovi ako nahradu vzniknutych
ndkladov na skladovanie, denny pausél vo vyske 0,1% z
hodnoty tovaru, ak nie je dohodnuté inak.
Nebezpecenstvo vzniku $kody na tovare prechadza zo
zhotovitela na objedndvatela v okamihu, ked' tovar bol
prevzaty objednavatelom alebo prepravcom
objednavatela. Objednavatel je povinny predmet plnenia
pri prevzati tovaru prezriet. Pokial tak neurobi, méze
uplatnit naroky z vad zistenych pri tejto prehliadke, len
ked preukaze, Ze tieto vady mal tovar uz v Case jeho
prevzatia.

Nevykonanie diela v rozsahu a v termine ako bolo
dohodnuté v zmluve sa povaZuje za podstatné porusenie
zmluvy a zaklada narok objednavatela na odstupenie od
zmluvy, resp. Ciastkovej zmluvy (objednavky).



Zhotovitel je povinny, najneskér pri prevzati diela
objednavatelom, odovzdat objedndvatelovi doklady,
ktoré su potrebné na prevzatie a na uzivanie diela, ako aj
dalsie doklady stanovené v zmluve.

Termin splnenia doddvky zacina plynut od zaplatenia celej
zalohovej faktury. Podmienkou dodrzania terminu
splnenia dodavky je riadne a v€asné splnenie zmluvnych
zavazkov objedndvatela. V pripade, Ze objednavatel v
dohodnutych terminoch a sumach neuhradi jednotlivé
platby zalohovej faktury, zhotovitel' sdm urci do 7 dni od
uhradenia prislusnej platby novy termin plnenia dodavky.
Termin odovzdania diela sa predlZuje o dobu, o ktoru je
objednavatel v omeskani so splnenim vzajomne
dohodnutych platobnych podmienok.

Odstupenie od zmluvy

Pokial v zmluve nie je uvedené inak, ktordkolvek zo
zmluvnych stran je opravnena od zmluvy (ako celku)
odstupit v pripade porudenia jej ustanoveni, ak k naprave
porusenia neddjde ani v dodatocnej primeranej lehote,
poskytnutej druhou zmluvnou stranou. Pravne Gcinky
odstupenia od zmluvy nastavaju driom dorucenia
oznamenia o odstupeni od zmluvy druhej zmluvne;j
strany.

Pokial v zmluve nie je uvedené inak, objednavatel je
opravneny odstUpit od Ciastkovej zmluvy (objednavky) za
podmienky, ak zhotovitel bude v omeskani s plnenim
Ciastkovej zmluvy (objednavky) o viac ako 30
kalendarnych dni. Pravne Gcinky odsttpenia od Ciastkovej
zmluvy (objedndvky) nastavaju diiom dorucenia
pisomného oznamenia o odstupeni druhej zmluvnej
strane.

Okolnosti vyluéujuce zodpovednost

Za okolnosti vylu€ujlce zodpovednost sa povazuje
prekazka, ktord nastala nezavisle od véle povinnej strany
a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nemoZno rozumne
predpokladat, Ze by povinna strana tuto prekazku alebo
jej nasledky odvratila alebo prekonala, a dalej, Ze by v
Case vzniku zavazku tuto prekazku predvidala.

Ani jedna zo zmluvnych stran nenesie zodpovednost za
nesplnenie svojich povinnosti, vyplyvajicich zo zmluvy,
ak:

- nesplnenie nastalo nasledkom mimoriadnych
nepredvidatelnych a neodvrétitelnych udalosti,

(napr. vojny, choroby, prirodné katastrofy)

- prekazky ani ich nasledky nebolo mozné v case
uzatvarania zmluvy predvidat,

- prekazkam ani ich nasledkom sa nedalo zabranit, vyhnut
ani ich prekonat.

Objednavatelovi dalej nevznika narok na uplatnenie
zodpovednosti za nesplnenie povinnosti zhotovitela,
(napr. nevydanim dradnych povoleni) o ktoré sa
zhotovitel riadne usiloval, ako aj z dévodov na strane
subdodavatelov zhotovitela.

Okolnosti vylu€ujice zodpovednost oslobodzuju povinnu
stranu od povinnosti uhradit $kodu, zmluvni pokutu a iné
zmluvne dohodnuté sankcie.

Ak tieto okolnosti trvaju dlhsie ako 6 mesiacov,
ktorakolvek zo stran je opravnend jednostranne od
zmluvy odstupit.

Vyhrada vlastnickeho prava

Vlastnicke pravo k tovaru prechddza na objednavatela az
uplnym zaplatenim ceny diela, Grokov a ostatnych
nakladov spojenych s dodavkou. Tymto ustanovenim nie
su dotknuté ustanovenia zalohovej faktiry o sposobe
dodania tovaru alebo sluzby. Splnenim dodavky
prechadza na objednavatela nebezpecenstvo $kody na
tovare aj ked' este nedoslo k prechodu vlastnictva.
Objednavatel je povinny s tovarom starostlivo
zaobchadzat.

Objednavatel berie na vedomie, Ze v pripade neuhradenia
ceny diela riadne a véas nesmie s nezaplatenym tovarom,
aZ do zaplatenia kipnej ceny disponovat, t.j. predavat ho,
prevadzat na tretiu osobu.

Montaz a instalacia tovaru

Ak je sudastou plnenia i montéz, tato zhotovitel vykond az
po splneni dodavky. Predpokladom montéze je splnenie
podmienok zhotovitela objedndvatefom na technickd
pripravenost podla osobitnych poZiadaviek zhotovitela.
Tato pripravenost musi byt pisomne potvrdena
objednavatelom.

Ak objednavatel nedodrzi vSeobecné alebo osobitné
podmienky pre montaz, uvedenie do prevadzky a
pouzivanie (ako je napr. uvedené v navode na obsluhu

a prevéadzku) alebo dradné podmienky pre homologizaciu,
zhotovitel za $kodu nezodpoveda.

Predmetom montaZe nie su stavebné prace, respektive
nutné stavebné alebo instalacné upravy.

Pred zadatim in3talacie musia byt splnené v3etky
technické podmienky montaze . Ak po nastupe servisnych
technikov zhotovitela na montéz nebudd podmienky

montézZe splnené, predavajlci ma pravo na stiahnutie
technikov z montéze a na vyuctovanie nakladov
vynaloZenych na opatovni montaz.

Balenie tovaru

Naklady suvisiace s balenim znasa zhotovitel.
Balenie je podla volby predavajuceho, ak nie je
dohodnuté inak. Zhotovitel méZze vhodnou formou
umiestnit na obale tovaru logo alebo nazov firmy.

Zaverecné ustanovenia

Tieto VOP a vietky pravne vztahy medzi zhotovitefom a
objednavatelom sa spravuju pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.

Na pravne vztahy s fyzickymi osobami, ktoré nekonaju pri
uzatvédrani obchodnych zmlav v rdmci predmetu svojej
podnikatelskej é&innosti, sa vztahuju okrem vieobecnych
ustanoveni zékona ¢&. 40/1964 Zb. Obéianskeho zdkonnika
v zneni neskorsich predpisov aj ustanovenia zakona ¢.
122/2013 Z. z o0 ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene

a doplneni niektorych zakonov.

Na pravne vztahy s pravnickymi osobami, resp. s fyzickymi
osobami —podnikatelmi, sa vztahuju najma ustanovenia
zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika, resp.
ustanovenia zdkona &. 40/1964 Zb. Obéianskeho
zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

Pisomnosti si zmluvné strany zasielaju na adresu
sidla/miesta podnikania zapisanu v prislusnom registri. Ak
je objednavatelom fyzicka osoba, je rozhodujica adresa
uvedend na zmluve/objednévke, pokial nebola
preukazatelnym spésobom oznamena zhotovitelovi ind
adresa. Takto zaslané pisomnosti sa povaZzuju za dorucené
uplynutim siedmeho dria od ich odovzdania na postovu
prepravu. Na Ucely dorucenia nie je rozhodujuce, kde
objednavatel skutoéne vykonava svoju &innost, ¢i zésielku
prevzal, ¢i bola uloZend na poste a ¢i sa o uloZeni
objednavatel dozvedel.

Spory, ktoré vznikni medzi zmluvnymi stranami pri plneni
zmluvnych povinnosti budu rieSené v prvom rade
vzdjomnou dohodou. Ak by nedoslo k dohode plati, Zze v
pripade sporu je na konanie miestne prislusny sud,

v ktorého obvode ma objednavatel sidlo alebo miesto
podnikania. Ak nema sidlo alebo miesto podnikania je na
konanie prislusny sud, v ktorého obvode ma objednavatel
bydlisko.

Podpisom osobitnych zmliv objednavatel vyslovuje
sthlas s tymito VOP.

Tieto VOP su platné a Gc¢inné odo dna 26.03.2015.

V Trenéine dria 26.03.2015

BOST brany s.r.o.

Zast. Bc. Tomasom Hruskom

Konatelom



